én do thi
Tong céng
16 tiét
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PHAN MO PAU

1. MUC PiCH

Nang cao kién thirc vé phuong phap va cong cu xay dung su dong thuan chinh sach cho quan
ly phat trién d6 thi. Dac biét |a kha nang thu hat, gan két sy tham gia clia cac bén lién quan
trong qua trinh hoach dinh chinh sach.

2. YEU CAU

Hi€u rd vé cac quy dinh, luat phap va chinh sach lién quan vé sy tham gia cta céc bén lién
quan trong xay dung chinh sach

X&c dinh duoc cach gidi quyét va thu hit sy tham gia clia céc bén lién quan trong qua trinh
hoach dinh chinh sach

3. D0l TUONG, THOI GIAN
3.1. Déi tuong
Khoa dao tao, boi dudng nay dugc phat trién cho cac nhém dai twong nhu sau:

Nhom 1: Cén b6 lanh dao UBND cap tinh: Chu tich, Phé Chu tich UBND céap tinh (bao gém
tinh, thanh pho truc thudc trung wong) va cén bo thudc dién quy hoach nguén ké cén chirc
danh nay.

Nhom 2: Can bo lanh dao UBND cap huyén: Cha tich, Phé Chu tich UBND céap huyén (bao
goém quan, huyén thudc thanh phé truc thudc trung wong; thanh phd, thi xa, huyén truc
thudc tinh) va can b thudc dién quy hoach nguén ké can chirc danh nay.

Nhom 3: Cong chire lanh dao, cong chirc chuyén mon lién quan téi linh vuc QLPTDT & cap
tinh.

Nhom 4: Cong chire lanh dao, cong chirc chuyén mon lién quan téi linh vuc QLPTDT & cap
huyén.

3.2. Thoi gian
Thoi gian dao tao, b6i dudng: 02 ngay (16 tiét)
4. NOI DUNG CHUONG TRINH



PHAN NOI DUNG

. KHAI NIEM, TAM QUAN TRONG, NGUYEN TAC CUA SU'DONG THUAN CAC
BEN LIEN QUAN DE THUC THI CHINH SACH

1.1. CASE STUDY 1: THAO LUAN TAO SU DONG THUAN DOI VGI CHINH SACH VE DAT
PAI

Luat Dat dai stra dGi sé quy dinh vé ché do sd hitu dat dai, quyén han va trach nhiém cta Nha
nudc dai dién chu sé hitu toan dan vé dat dai va thdng nhat quan ly vé dat dai, viéc quan ly dat
dai va ché do str dung dat, quyén va nghia vu cua cong dan, ngudi sir dung dat doi véi dat dai
thudc 1anh thé cda nude Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam.

Theo Nghi quyét s6 671/ NQ-UBTVQH15 vé viéc 10 chirc 14y y kién nhan dan doi véi du thao
Luat Dat dai (stra d6i), thoi gian 1y y kién nhan dan bat dau tir ngay 3.1 va két thic vao ngay
15.3.

Thai gian qua, viéc t6 chirc |1ay y kién nhan dan doéi véi du thao Luat Dat dai (stra déi) dang
dugc tién hanh déng loat trén ca nudc. M6t [an nira, ching ta thay ré trong qua trinh hoan
thién chinh sach vé dat dai, tiéng néi cia nhan dan luén dugc lang nghe va ton trong.

Két qua lay y kién nhan dan déi véi du thao Luat Pat dai tai dia phuong ban?
1. Tao su déng thuan rat I6n O
Tao su dong thuan lon O

Tao su dong thuan Binh thuong O

W N

Tao su dong thuan it O
5. Khong dat dugc sy dong thuan O
1.2. KHAI NIEM VE SU'PONG THUAN CHINH SACH

Pong thuan chinh sach la sy dam bao su dap Gng, toan dién, cé su tham gia va ra quyét
dinh mang tinh dai dién & moi cap d6. Bao gom su hogp tac gitra tat ca cac bén lién quan, bao
gbém ca chinh quyén dia phuong, khu vuc tu nhan, xa hoi dan sw, phu nit, cac t6 chirc dai dién
cho thanh nién, ciing nhu nhitng ngudi dai dién cho nguai khuyét tat, nguai dan dia phuong,
chuyén gia, t6 chirc hoc thuét, cong doan, t6 chirc ciia nguoi stir dung lao dong, hiép hoi ngudi
di cu va hiép hoi van héa, dé€ xac dinh co hdi cho phat trién kinh t€ do thi, xac dinh va giai quyét
céc thach thire. [Tong hop phén tich tai liéu tir UN- HABITAT]



1.3. TAM QUAN TRONG CUA SU'DONG THUAN CHINH SACH
» Chinh sach tot hon

M®Gi quan hé gitra chinh pht va cong dan manh mé hon sé khuyén khich céng dan danh thoi
gian va cong luc cho céc van dé cong dong. N6 duoc str dung va coi trong dau vao cua cong
dan nhu mét nguén luc. Thong tin, tham van va tham gia tich cuc cung cap cho chinh phd co
s4 1ot hon dé hoach dinh chinh séch, gitp chinh pht trd thanh moét t6 chire hoc tap. Dong thai,
n6é dam bao viéc thuc hién hiéu qua hon, khi nguoi dan dugce thong tin day du vé chinh sach
va tham gia vao qua trinh phat trién chinh séach.

» Niém tin I6n hon vao chinh phu

Théng tin, tu van va tham gia tich cuc mang dén cho ngudi dan co hoi tim hiéu vé cac ké hoach
chinh sach cua chinh phu, dé€ dua ra y kién ctia ho va dong gép y kién vao qua trinh ra quyét
dinh. Sy tham gia nay tao ra su chap nhan Ién hon doi véi cac két qua chinh tri. Chinh phd co
thé hién su md rong, khién né trd nén dang tin cay hon déi véi ngudi dan — chi quyén trong bat
ky nén dan chu nao. Bang cach xay dung niém tin vao chinh pht va chinh sach coéng tét hon,
viéc cung cd quan hé gilra chinh phd va cong dan sé nang cao tinh hop phap cua chinh phu.

» Nén dan chu manh mé hon

Théng tin, tham van va tham gia tich cuc lam cho chinh phd minh bach hon va cé trach nhiém
giai quyét chinh sach hon. Tang cuong quan hé céng dan cua chinh pht téng cuong co sé va
khuyén khich cong dan tich cuc hon trong xa hoi. N6 ho trg su tham gia cia cong dan vao linh
vuc cdng codng, thach thirc nhu tham gia vao cac cudc tranh luan chinh tri, bo phiéu, hiép hoi,
v.v. Tat ca diéu nay dan dén mot nén dan chi manh mé hon.

PONG THUAN CHiNH SACH

Chinh sach tot hon Niem tin I6n hon Nén dan chu

vao chinh phu manh mé hon




1.4. PRINCIPLES TO ENSURE POLICY CONSENSUS

(,@‘ (1) Cam két

Can c6 su lanh dao va cam két manh mé daéi vdi théng tin, tham van va tham gia tich cuc vao
qua trinh hoach dinh chinh sach ¢ tat ca céac cap, tir cac chinh tri gia, nha quan ly cap cao va
cong chure.

5‘1 (2) Quyeén

Quyén cua céng dan duoc tiép can théng tin, phan héi, duoc tham van va tham gia tich cuc vao
viéc hoach dinh chinh séch phai cé co sd viing chac trong luat phép, chinh sach. Cac nghia vu
cua chinh phu phai tra 16i cho c6ng déan khi thuc hién cdc quyén cua ho ciing phai duoc néu ré.
Cédc co quan giam sat déc Iap, hodc co quan tuong duong, la can thiét dé thurc thi cdc quyén nay.

@ (3) Su'ro rang

Céac muc tiéu va gidi han déi vdi théng tin, tham van va tham gia tich cuc trong qua trinh hoach
dinh chinh sach can duoc xac dinh ré rang ngay tir dau. Vai tro va trach nhiém tuong ung cua
céng dan (trong viéc cung cap théng tin dau vao) va chinh phu (trong viéc dua ra cdc quyét dinh
ma ho chiju trach nhiém giai trinh) phai ré rang déi vdi tat ca moi ngui.

- c (4) Thei gian

Tham van céng déng va tham gia tich cuc nén duoc thuc hién cang sém cang tét trong qua trinh
hoach dinh chinh sdch. biéu nay cho phép dua ra nhiéu giai phdp chinh sach hon. N6 ciing lam
tang co hoi thuc hién thanh céng. Phai cé du thoi gian dé tham van va tham gia dé cé hiéu qua.
Théng tin la can thiét & tat ca cdc giai doan cua chu trinh chinh séch.

((f} (5) Tinh khach quan

Théng tin do chinh phu cung cép trong qua trinh hoach dinh chinh sach phai khach quan, day
dd va dé tiép can. Moi cong dan phai duoc ddi xir binh dang khi thuc hién quyén tiép can théng
tin va quyén tham gia.

X (6) Nguen luc

Can c6 du ngubn luc tai chinh, nhén luc va ky thuat dé théng tin cong khai, tham van va tham gia
tich cuc vao qua trinh hoach dinh chinh séch cé hiéu qua. Cac quan chirc chinh phu phai duoc
tiép cén vdi cac ky nang, hudng dan va dao tao pht hop. Mét nén van hoa té chirc ho tro nhing



no luc cua ho la rat quan trong.

é@ (7) Phéi hop

Cadc sang kién théng bdo cho ngudi dan, yéu cau phan héi va tham khao y kién cda ho nén duoc
phdi hop trong toan chinh phu. Piéu nay giup tdng cuong quan ly tri thirc, dam bado su gan két
chinh séach va tranh tring lap. N6 cing lam giam nguy co “mét mai trong qua trinh tham van” -
nhing phan tng tiéu cuc do tham van qua nhiéu hodc duoc thuc hién kém - gilta nguoi dén va
céc té chirc xa hoéi dan su.

[ J
q sv  (8) Trach nhigém giai trinh
| X
Chinh phu c6 nghia vu giai trinh vé viéc str dung céc y kién déng gdp cua céng dan ma ho nhén
duoc — c6 thé la théng qua phan hoi, tham van céng déng hodc tham gia tich cuc. P& ndng cao
trach nhiém giai trinh nay, chinh phd cdn dam bao mét quy trinh hoach dinh chinh sdch céi mé
va minh bach, phu hop vdi su giam sat va danh gia tir bén ngoai.

1
= = = | (9) Panh gia

Ddnh gia la can thiét dé thich (g véi cdc yéu cdu mdi va cédc diéu kién thay doi dé hoach dinh
chinh sach. Chinh phu can cdc céng cu, théng tin va ndng luc dé€ danh gia hiéu suét cua ho trong
viéc tang cuong quan hé vdi ngudi dan.

DE ap dung nguyén tac nay vao thuc té

e
x (10) Quyeén cong dan tich cuc

I/
Chinh phu duoc hudng loi tir nhiing céng dén tich cuc va mét xa héi dan su nang déng. Ho c¢é
thé thuc hién cdc hanh déng cu thé dé tao diéu kién thuan lgi cho céng dén tiép cén thong tin
va tham gia, ndng cao nhan thirc va tdng cuong gido duc va ky ndng céng dan. Ho cé6 thé hé tro
x4y dung nang luc giita cdc té chirc xa hoi dan su.



Il. QUY PINH PHAP LY LIEN QUAN PEN SU'PONG THUAN CHiNH SACH TAI

VIET NAM
2.1. CAC VAN BAN PHAP LY LIEN QUAN T&1 SUDONG THUAN CHINH SACH G VIET NAM

I3 Viét Nam, su tham gia cua cac bén lién quan [a mét trong nhitng nodi dung bat budc trong
quy trinh xay dung chinh sach dugc quy dinh trong cac van ban quy pham phap luat (VBQPPL)
nhu luat, nghi quyét, nghi dinh. Luat Ban hanh VBQPPL ndm 2015 (stra d6i, b sung nam 2020)
quy dinh vé viéc |ay y kién d6i véi chinh sach trong dé nghi xay dung luat, phap lénh (Diéu 36),
lay y kién d6i véi chinh sach trong dé nghi xay dung nghi dinh ctia Chinh phu (Diéu 86), doi
vai chinh sach trong dé nghi xay dung nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan cap tinh (Diéu 113).
Dong thaoi, Luat cling quy dinh vé viéc lay y kién doi véi du thao luat, phap Iénh, nghi quyét cua
Quéc hoi va Uy ban Thuong vu Qudc hoi (Piéu 57), 1ay y kién déi véi du thao nghi dinh cla
Chinh phu (Diéu 91), déi véi du thao nghi quyét cia HOi dong nhan dan cap tinh (Diéu 120).
Ngoai ra, Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh sy tham gia
cla t6 churc, ca nhan trong qua trinh 1ap dé nghi xay dung VBQPPL (Piéu 11), sy tham gia cta
t6 churc, ca nhan trong qua trinh soan thao VBQPPL (Piéu 32).

Bén canh d6 trong Luat s6 10/2022/QH15, Luat thuc hién dan chu & co sd, ndm 2022 ¢ quy
dinh rat ro vé Quyén cua cong dan trong thuc hién dan chd & co sd, do la: Pugc cong khai
thong tin va yéu cau cung cap thong tin day du, chinh xac, kip thoi theo quy dinh cua phap luat;
Dé xuat sang kién, tham gia y kién, ban va quyét dinh d6i véi cac n6i dung thuc hién dan chu &
co s& theo quy dinh cla Luét nay va quy dinh khac cla phap luat c6 lién quan; Kiém tra, giam



séat, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo, khdi kién dai véi cac quyét dinh, hanh vi vi pham
phap luat vé thuc hién dan chd & co sé theo quy dinh cua phép luat. Va duoc cong nhan, ton
trong, bao vé va bao dam quyén, lgi ich hgp phéap trong thuc hién dan chi & co sd theo quy dinh
cla phap luat. [Piéu 5, Luat s6 10/2022/QH15, Luét thuc hién dan chu & co sd']

Bén canh d6 con cé mét s van ban phap ly sau:
- Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong nam 2015.

- Luét stra d6i, b6 sung mot s diéu clia Luat T6 chire Chinh phd va Luat T6 chire chinh quyén
dia phuong nam 2019.

- Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Luat Khiéu nai ndm 2011;

- Luat Té cdo nam 2018;

- Luéat Trung cau y dan nam 2015;

- Luét Thuc hién dan chu & co sd nam 2022;

- Luat Hoat dong giam sat cia Qudc hoi va HDND nam 2015;

- Luat Tiép can thoéng tin ndm 2016.

2.2. THAM GIA GOP Y KIEN TRONG QUA TRINH HOACH PINH CHINH SACH CONG

Céc bén lién quan dugc quyén tham gia gop y kién trong qua trinh hoach dinh chinh séch céng,
goém:

- Céc co quan, t6 chirc, ca nhan trong bd may Nha nuéec:

« Céc co quan cta qudc hoi:

« Cac co quan hanh chinh nha nuéc o trung vong va dia phuong:

- Uy ban Trung wong Mét tran T6 qudc Viét Nam va cdc td chirc thanh vién;

- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (doi véi dé nghi xay dung VBQPPL c6 lién
quan t&i quyén va nghia vu cua doanh nghiép); H6i dong dan toc (d6i véi du thao nghi dinh
c6 quy dinh vé thuc hién chinh sach dan toc);

- Céc doi tuong chiu su tac dong truc tiép cla chinh sach, bao gém céc ca nhéan, doanh
nghiép, co quan nha nudc, hoi, hiép hoi, t6 chirc dai dién cho cé nhan, doanh nghiép cé
quyén va lgi ich bi anh hudng khi cé chinh sach méi.



2.3. PSU' THAM GIA CUA CAc TO CHUTC, CA NHAN TRONG QUA TRINH LAP D:E NGHI
XAY DUNG VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VA QUA TRINH SOAN THAO VAN BAN QUY
PHAM PHAP LUAT

Trong qua trinh soan thao du an, du thao van ban quy pham phap luat, co quan chu tri soan
thdo co thé huy dong su tham gia cla céc vién nghién ctru, truong dai hoc, hoi, hiép hoi, to
chure khac cé lién quan hoac cac chuyén gia, nha khoa hoc vao cac hoat dong sau:

- Danh gia tdc dong cua chinh sach trong du an, du thao van ban;
Soan thao van ban va cdc hoat dong khac theo dé nghi cua co quan chu tri soan thao

[[Piéu 32 Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP Quy dinh su tham gia cua té chirc, cd nhan trong qua
trinh lap dé nghi xady dung VBQPPL]

Ngoai ra tai diéu 26, Luat s6 10/2022/QH15, Luéat thuc hién dan cha & co sé& cé quy dinh rat
rd nhirng néi dung Nhan dan tham gia y kién trude khi co quan cé tham quyén quyét dinh (doi
vGi cap xa)

- Duthao ké hoach phat trién kinh té - xa hoi ctia cap x&; ph-wong an chuyén déi co cau kinh
té, co cau san xuat; dé an dinh canh, dinh cu, vung kinh t€ mdgi va phuong an phat trién
nganh, nghé cua cap xa.

- Du thao quy hoach str dung dét cdp huyén va phuong én diéu chinh; viéc quan ly, sir dung
quy dat duoc giao cho Uy ban nhan dan cap xa quan ly.

2.4. PANH GIA TAC PONG CUA CHiNH SACH
Tac dong cua chinh sach dugc danh gia gom:

- Tac dong vé kinh t& dugc danh gia trén co s& phan tich chi phi va lgi ich d6i vdi mot hoac
mot s6 ndi dung vé san xuat, kinh doanh, tiéu dung, moi truong dau tu va kinh doanh, kha
nang canh tranh ctiia doanh nghiép, t6 chirc va ca nhan, co cau phat trién kinh té€ cta quoc
gia hodc dia phuong, chi tiéu cong, dau tu cong va cac van dé khac co lién quan dén kinh
té.

- Tac dong vé xa hoi dugc danh gia trén co s phan tich, du bao tac dong doi véi mot hoac
mot s6 ndi dung vé dan so, viéc lam, tai san, sirc khde, moi truong, y 1€, gido duc, di lai,
giam ngheéo, gia tri van hda truyén thong, gan két cong doéng, xa hoi, chinh sach dan téc
(néu co) va cac van dé khac co lién quan dén xa hoi.

- Téac dong veé gidi (néu co6) dugc danh gia trén co sd phan tich, du bao céc tac dong kinh té€,
xa hoi lién quan dén co hoi, diéu kién, ndng luc thuc hién va thu hudng céc quyén, loi ich
clia moi gidi.".

TTac dong doi véi hé thong phap luat duge danh gid trén co sd phan tich, du bdo tac dong doi
V@i tinh thdng nhat, dong bo cua hé théng phap luat; kha nang thi hanh va tuan tha phap luat
clia cac co quan, to chirc, cd nhan; kha nang thi hanh va tuan tha cda Viét Nam ddi véi cac diéu



udc qubc té€ ma Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam la thanh vién.”.

- Tac dong cuda thu tuc hanh chinh (néu cd) dugc danh gia trén co sd phan tich, du bao vé
su can thiét, tinh hop phap, tinh hop ly va chi phi tuan tha cuda thid tuc hanh chinh dé thuc
hién chinh sach.

[Piéu 6 Nghi dinh s6 34/2016/NP-CP Quy dinh su' tham gia cua t6 chirc, cd nhan trong qua trinh
lap dé nghi xdy dung VBQPPL va Nghj dinh s6 154/2020/ND-CP stra d6i b6 sung mét sé diéu
cua nghi dinh 34]

2.5. HINH THUC CUNG CAP THONG TIN CHO CAC BEN LIEN QUAN, THAM VAN VA THU
HUT CAC BEN LIEN QUAN THAM GIA

Co quan HPCSC cung cép thong tin cho cac bén lién quan, tham van va thu hut cac bén lién
quan tham gia thong qua nhiéu hinh thirc, bao gém:

- ClLayy kién thong qua viéc dang tai trén trang thong tin dién t&r cia co quan lap dé nghi
xay dung VBQPPL; co quan, don vi thuc hién danh gia tadc dong chinh sach; co quan chd tri
soan thao van ban va ban hanh van ban;

- Layy kién bang viéc gtri cac du thao van ban dé nghi gop y kién dén céc cé nhan, t6 chirc
co lién quan;

- T6 chure hoi nghi, toa dam dé |4y y kién cua cac ca nhan, t6 chirc c6 lién quan;

- T6 chire d6i thoai truc tiép vé chinh sach véi cac doi tuong chiu sy tdc dong truc tiép cla
du thao nghi quyét;

- L&y y kién thong qua céc phuong tién théng tin dai ching dé cac co quan, t6 chirc, ca nhan
tham gia y kién.

Ddc biét trong trong diéu 26 Luat s6 10/2022/QH15, Luat thuc hién dan chu & co sa cling quy
dinh rat rd cac hinh thirc Nhan dan tham gia y kién cua chinh quyén dia phuong (cu thé & day
la cap xa).

2.6. CASE STUDY 2. KINH NGHIEM CUA NUGC pUC TRONG VIEC THU HUT CAC BEN
LIEN QUAN THAM GIA TAO SU' PONG THUAN TRONG CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN
VUNG

Khi tim cach thuc hién céc bién phap dugc dé xuat, dac biét la trude khi stra d6i phap luat,
Chinh phu Birc tham gia déi thoai véi cac bén lién quan va céc bén lién quan khéc. Diéu nay
tao co hoi dé giai thich cac bién phap dugc dé xuat va cho phép céc bén lién quan trinh bay
y tudng, phé binh va dé xuat cua ho doi véi cai tién. Hon nira, n6 thuong cai thién chat lugng
cua cac hanh déng cuda chinh phu va lam tang su chap nhan ctia cong chiing doi vai cac quyét
dinh. Trong sudt qua trinh cap nhéat cac

Chién lugc phat trién bén virng quéc gia, nguoi dan da duoc tham gia ca thong qua Internet va
thdong qua cac phién hop/héi nghi cho phép cac nhém lgi ich khac nhau trinh bay nhirng quan



diém. T&r nhiéu ndm nay, Chinh pht Durc cling d3 16 chirc doi thoai dién dan dugc 16 chirc ba
hodc bon Ian mot nam dé tao diéu kién trao déi y kién thudng xuyén va théng tin vé chuong
trinh nghi su bén virng quéc té gilra chinh phu va dai dién cua céc t6 chirc phi chinh phu, nha
tha, chinh quyén dia phuong, gigi khoa hoc va hoc thuat cong dong va khu vuc tu nhan. Dai
bi€u thanh nién vi su phat trién bén virng dua quan diém cla céc thé hé tuong lai vao cudc
tranh luan quéc gia va déng hanh cung phai doan chinh pht téi cdc cudéc dam phan cd lién
quan va téi HLPF. Ngoai nhirng diéu nay ra dai bi€u thanh nién, phai doan Dirc tham du HLPF
cling bao gom dai dién cua khu vuc tu nhan, cong doan va céc hiép hdi moi truong va phat
trién.

Hién chuong cho tuong lai 1a mot né luc tiép theo dé thu hat sy tham gia clia cac chu thé x3
hoi dan su, déc biét la trong cudc doi thoai nham thic day phat trién bén virng toan cau. K& tir
nam 2014, cac cudc thao luan da dugc t6 chirc véi su tham gia cdia hon 100 t6 chirc va séng
kién va cac thanh vién cia cong déng vé cach tao co hoi cho tuong lai cho moi nguai trén toan
thé gidi va thiét lap nhirng trach nhiém ma ngudi Dirc cé thé dam nhan vé mét nay. Trong mét
cudc doi thoai truc tuyén cdi md va nhiéu su kién dac biét, cac dé xuat da dugc nang cao sau
dé duoc bién soan dudi dang Hién chuong cung véi cac khuyén nghi.

Mot chuyén luu dién toan qudc da dua nhirng van dé nay dén véi nhiéu doi tugng. Hién chuong
von la dé trinh 1én Tha tudng, tao dong luc dé 1am cho Quéc gia bén viing mai

Chién lugc phat trién quéc té hon trong trién vong ctia né va dang gilp thuc hién Chuong trinh
nghi su 2030 bang cach khai xudng quan hé doi tac nhiéu bén lién quan. Mot sé lugng [6n cac
dién dan dai thoai chuyén nganh ciing dugc t6 chirc. Chinh phd Dirc st dung nhirng thuong
Xuyén va trén co sd tirng trudng hop cu thé dé thu hit su tham gia cGia cdc nhém xa hoi dan
su co lién quan.




2.7. BAI TAP
Cau héi?

1. Suy nghi cta ban vé tdm quan trong cla céac diéu kién tién quyét tao sy gan két dong
thuan trong cong tac quan ly giai phong mét bang ?

2. Theo ban tu duy ngudi lanh dao cé can thay déi dé€ hudng téi su gan két chinh sach trong
thuc hién? Vi sao?

Loai k§ ndng nao ban cho la quan trong doi véi su gan két chinh sach?
Nhirng 16i hira (cam két) vé sy tham gia cua céc bén lién quan la gi?
Nhirng hinh thirc cam két cua céc bén lién quan ma ban biét?

Vi sao phai lay y kién cong dong khi 1ap quy hoach?

3.
4.
5.
6.
7.

l1l. TONG QUAN VE THU HUT THAM GIA TAO SU'DONG THUAN DE THUC THI

Thuc hién tiép thu y kién ctia cdng dong khi lap quy hoach xay dung?

CHINH SACH
3.1. KHAI QUAT CHUNG VE QUAN LY PO THI VA QUAN TRI DO THI
* Quan ly do thi

Quan Ii dé thi la: qua trinh tdc dong bang céc ca ché, chinh sach clua cac chu thé quan i d6 thi
(céc cap chinh quyén, cac t6 chirc xa hoi, cac sd, ban nganh chirc ndng) vao cac hoat dong dé
thi nham thay doi hoac duy tri hoat déng. (Gido trinh Quan Ii do thi, NXB Thong ké)

Quan ly dé thi la: qua trinh tdc dé6ng mot cach lién tuc, cd td chirc, cd ké hoach va cdé muc dich
cua chu thé quan ly 1én cac doi tugng quan ly theo mét quy trinh nhat dinh nhdm dam bao su
phat trién kinh té-xa hoi do thi moét cach coé dinh hudng.

* Quan tri do thi

Quan tri d6 thj la: Ia chinh phu (hay chinh quyén d6 thi) phai la cha thé chd yéu, str dung nhiéu
cong cu khac nhau nhu: chinh tri, hanh chinh, kinh t&, phap luat, xa hoi, gido duc, truyén théng
dé gidi quyét cong viéc chung cla do6 thi, hwéng dén xay dung mot thanh phd van minh, hién
dai va phuc vu nguai dan moét cach t6t nhat trén ca linh vuc vat chat va tinh than.

Quan tri c6 su tham gia doi hdi mot khudn khé chinh tri va moét co ciu t6 chirc va thid tuc dé
c6 hiéu luc. Su tham gia cua céc bén lién quan trong phat trién bén virng dai han hoat dong
t6t nhat néu né dugc t6 chirc nhu mét qua trinh lién tuc thay vi dugc tién hanh trén co sd déc
biét hodc théng qua cac hoat dong tham gia mét an khong lién quan tai cac thai diém khac
nhau cua chu trinh chinh sach. Mét quy trinh cé cau trdc cho phép cac bén lién quan ciing



nhu chinh phu lap ké hoach trudc, tap hop bang chirng, bdo cédo va céc tai liéu khac dé dua
ra nhirng déng gop duagc nghién ctru ky ludng vao thoi diém thich hop trong chu trinh chinh
sach. Cac sap xép thé ché thuong truc cho phép nang luc cia cac dai dién xa hoi dan sy duoc
cung co theo thai gian va cdc mai quan hé ho tro va hop tac tin cdy duoc xay dung”. [ United
Nations (2020), Stakeholder engagement & the 2030 agenda./ Su tham gia cua cdc bén lién
quan & chuong trinh nghi su 2030]

3.2. VAI TRO CUA SU THU HUT SU' THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN TRONG QUA
TRINH HOACH PINH CHINH SACH CONG DPE TAO SU'PONG THUAN

Tang cuong quan hé chinh quyén - nhan dan la phuong tién dé chinh quyén thuc hién vai
tro l1anh dao ctia minh mét cach cdi ma, hiéu qua, uy tin va thanh céng hon. Khi str dung
thong tin, tham van va tham gia tich cuc, vai tro cta lanh dao trong chinh pha la lua chon
va quyét dinh cach tiép can.

Cung cap thong tin da dang va da chiéu cho qua trinh hoach dinh chinh sach. Sy tham gia
culia cac bén lién quan cung cap nhiéu thong tin hiru ich cho cac nha HDCSC, gom thoéng
tin vé van dé chinh sach va nguyén nhan, hau qua do van dé chinh sach gay ra, vé cac giai
phap cé thé co dé giai quyét van dé, vé cac tac dong tich cuc va tiéu cuc cla cac giai phap
chinh sach dé xuat. Qua do, nha HDCSC cé thé khai quat rd rang hon vé ddi tugng chinh
sach, vé boi canh kinh té — xa hai tén tai cua chinh sach ciing nhu két hop hai hoa lgi ich
cua cac bén lién quan.

Hi€u rd hon vé mai lién két chinh sach, sirc manh téng hop va su danh déi: Thong tin, tu
van va tham gia tich cuc mang dén cho nguoi dan co hoi tim hiéu vé céc ké hoach chinh
sach cua chinh phu, d€ dua ra y kién ctia ho va dong gop y kién vao qua trinh ra quyét dinh.
Su tham gia nay tao ra su chap nhan Ién hon d6i véi cac két qua chinh tri. Chinh phui cé thé
hién su m& réng, khién né trd nén dang tin cay hon doéi véi ngudi dan — chua quyén trong
bat ky nén dan chu nao. Bang cach xay dung niém tin vao chinh pht va chinh sach cong
t6t hon, viéc cung c6 quan hé gitra chinh phd va céng dan sé nang cao tinh hgp phap cla
chinh phu.

Céc chinh sach c6 su tham gia c6 nhiéu kha ndng bén virng hon vi ching dugc xay dung
dua trén nang luc va kién thire cua dia phuong, va bai vi nhirng ngudi tham gia cé “quyén
s@ hiru” doi véi bat ky quyét dinh nao dugc dua ra va do doé c6 nhiéu kha nédng tuan thu
chdng hon. Do do, cac chinh sach cé sy tham gia cé nhiéu kha nédng tuong thich véi céac
ké hoach phat trién dai han.

Hop tac chat ché véi cong dong dia phuong thong qua su tham gia cla cac bén lién quan
c0 thé gilp nhirng nguai ra quyét dinh hi€u rd hon vao cong dong ma ho phuc vu, cho phép
ho lam viéc hiéu qua hon va tao ra két qua tét hon. Dai lai, cac cong dong cd thé tim hiéu
cach thirc hoat dong clia qua trinh ra quyét dinh va cach ho co thé tac déng dén né mot
céach hiéu qua.

Qua trinh lam viéc va dat duwgc moi thlr cing nhau ¢ thé ciing ¢6 cong déng va xay dung
nang luc thich &rng thong qua phat trién nhan thic vé céc van dé trong cong déng, ciing



nhu tim cdéch giai quyét ching. N6 cé thé cing cé dia phuong céc 16 chire, va xay dung su
tu tin, k¥ ndng va kha nang hop tac. Bang cach nay, né lam tdng tiém nadng cia moi nguoi
dé giam bét tinh dé bi ton thuong cta ho. Da6i lai, diéu nay trao quyén cho moi ngudi va cho
phép ho giai quyét cac thach thic khéc, ca nhan va tap thé.

[Theo phong theo Twigg, 1999 - Building a Collaborative Governance Framework/ X4y dung
céng tac khung quan tri]

3.3. OPPORTUNITIES AND RISKS TO ENGAGE STAKEHOLDERS FOR POLICY
CONSENSUS-BUILDING ENGAGEMENT

- Su tham gia cta nhiéu bén lién quan cho - Céc co ché tham gia dua trén nganh cé
phép dua vao nhiéu néi dung kién thurc, thé cling cd cac rao can va lam suy yéu su
kinh nghiém va van dé thuc té hop téac lién nganh

- P& cung cép thong tin chinh sach t6thon - NE&u céc hinh thirc tham gia khéng xem

M xét su khac biét vé quyén luc va nguén luc

- Uutién clia céc chu thé lién quan, ching c6 thé

dan dén cac chinh sach han hep phuc vu
céc lgi ich cu thé va ho c6 nguy co bi ndm
gitr.

- Xac dinh cac mai lién két chinh séach, su
danh dai, sirc manh téng hop

- Taoquyén so hiru - Quan ly rtii ro phai that can than. Dac biét
phai xem xét y nghia cua viéc lya chon
cac bén lién quan vé két qua mong doi, s&
thich chinh tri va y nghia chinh tri.

- HO tro giai quyét cac van dé phuec tap, lién
nganh.

3.4. CAC YEU TO CHU YEU ANH HUONG PEN HIEU QUA THUC THI CHINH SACH CONG

» Tinh chat cua van d'é chinh sach

Tinh chat cia van dé chinh sach, tinh da dang hay don nhat vé mat hanh vi cua d6i tugng chinh
sach, s6 lugng nhan khau thudc d6i tugng chinh sach va sé lugng hanh vi cia ddi tuong chinh
sach can diéu chinh déu anh hudng truc tiép dén hiéu qua thuc thi chinh sach cong.

» Tinh ding dan va cu thé cia chinh sach (hay chat lugng chinh sach)

- Tinh ding dan cua chinh sach. Tinh ding dan cua chinh sach la tién dé co ban cho viéc
thure thi cé hiéu qua chinh sach. Chinh sach dung dan, phu hgp véi quy luat khach quan va
su phat trién xa hoi, thé hién lgi ich cong, thic day su phat trién x4 hoi, mang lai loi ich thiét
thuc cho doi tugng chinh séach thi sé c6 dugc su thira nhan, ing hd cua doi twgng chinh
sdach, nguoi thuc thi va xa hoi, tir d6 gép phan nang cao hiéu qua thuec thi.

- Tinh r& rang, cu thé cta chinh sach. Tinh rd rang, cu thé ctua chinh sach |a yéu t6 then chét



dé thuc thi chinh sach cé hiéu qua, la can c cho hoat déng thuc thi chinh sach cda chu
thé& thuc thi chinh séach, ciling la co s& dé tién hanh danh gia va gidam sat qua trinh thuc thi
chinh sach.

» Nguoén luc thuc thi chinh sach

Nguon luc cho thuc thi chinh sach cé day da hay khéng ciing la mot yéu t6 anh hudng dén
hiéu qua thuc thi chinh sach. Vi thé, bao dam ngudn luc cho thuc thi chinh sach la yéu t6
khong thé thiéu dé thuc thi chinh sach cé hiéu qua. Nguoén luc cho thuc thi chinh sach bao
goém: nguon luc kinh phi, nguén luc con ngudi (nguén nhan luc), nguén luc théng tin, nguén
luc thiét bi... Theo d6, can phan b6 kinh phi dd murc cho thuc thi chinh sach; dam bao nhan luc
thuc thi chinh sach ca vé sé lugng va chat luong, nhat la dam bao k§ nang quan ly va ky nang
hanh chinh cho déi ngi nhan vién thuc thi chinh sach.

» Su tuong tac, trao do6i va phéi hop giira cac co quan va ca nhan trong thuc thi chinh
sach

Su tuong tac va trao ddi gilra cac co quan va ca nhan trong thuc thi chinh sach la mét yéu té
quan trong dé thuc thi chinh sach cé hiéu qua. Sy twong tac va trao d6i nham muc dich lam
cho céc co quan va ca nhan co lién quan nam ré ndi dung cua chinh sach ciing nhu ké hoach
thure thi, tir d6 tao ra sy thong nhat trong nhan thire doi véi muc tiéu chinh sach va cac van dé
co lién quan.

» Su tiép nhan va ung ho cua d6i tugng chinh sach

D0i twgng chinh sach anh hudng rat I6n dén hiéu qua thuc thi chinh sach. Chinh sach cé dat
dugc muc dich dé ra hay khong, khong chi phu thudc vao chat luong chinh sach va néng luc
cua chu thé thuc thi chinh sach, ma con phu thudc vao thai dé cta déi twong chinh sach.

» Pham chat va nang luc cua nhiimg ngudi thuc thi chinh sach

Bat cir chinh sach nao cling can dua vao chu thé thuc thi chinh sach dé thuc hién. Viéc nguoi
thuc thi chinh sdch am hi€u, nam virng chinh sach, dau tu cho viéc thuc thi chinh séch, cé tinh
than doi mdi, sang tao, trach nhiém vai céng viéc va co trinh d6 quan ly twong déi cao la diéu
kién quan trong dé thuc thi chinh sach c6 hiéu qua.

» To6 chirc b may va co ché van hanh cua co quan thuc thi chinh sach

T6 chirc bd may va co ché van hanh cua co quan hanh chinh (co quan thuc thi chinh sach) anh
hudng rat quan trong dén hiéu qua thuc thi chinh sach.

» Moi truong kinh té, chinh tri, van héa va xa hoi

MOt nhan 16 chi yéu anh hudng dén hiéu qua thuc thi chinh sach dé 1a, méi truong chinh sach
bao gom moéi truong kinh té, chinh tri, vdn hda va xa héi. Viéc thuc thi bat cir chinh sach nao
cling déu ndm trong su anh hudng va ché udce ctia moi trudng. Moi truang thich hop sé ¢d loi
cho viéc thuc thi chinh sach. Méi trudng khong thich hgp sé can trg viéc thuc thi chinh sach.



3.5. CASE STUDY 3: SUTHAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN CUA INDONESIA

» Kuala-Lumpur, Toa thap d6i Petronas

. Nguén: Anh mién phi trén Pixabay

Tai Indonesia, Nghi dinh ctia Téng théng s6 59 Nam 2017 la co s& phap ly cho viéc thanh lap
Nhom diéu phdi qudc gia vé phat trién bén virng, bao gém Ban chi dao Uy ban, Nhém thuc
hién, Nhém cong tac ky thuat va Nhom chuyén gia.

Céc thanh vién cda Nhém thuc hién, Nhém cong tac kj thuat va Nhém chuyén gia bao gom
céc dai dién tir chinh phu, t6 chirc tir thién va tu nhéan, céc 16 chire xa hoi dan su, céc hoc gia
va chuyén gia. Viéc luya chon cac dai dién phi chinh phi vao Nhém Diéu phdi Qudc gia hoan
toan dugc quyét dinh bdi ban than lién minh phi chinh pha.

Ban chi dao Uy ban: D& gilp dua ra quyét dinh vé cac van dé quan trong, cung cap giam sat
nhan vién hoéc triéu tap cac dong minh chu chét trong nhirng thay d6i quan trong. Diéu nay
c0 thé hitu ich cho giai quyét mot van dé dac biét cd tinh phi trong d6 sy gidam sat ctia cac bén
lién quan cé thé mang lai tinh hop phap cho qua trinh. Vi du, quyét dinh t6 chirc nao dugc tai
trg dé thuc hién mét muc tiéu cu thé

Nhom thuc hién: Xay dung ké hoach thuc hién phat trién bén virng va céng khai cac ké hoach,
hodc dé xuat cac sang kién, giai phap toan dién nhat.

Co quan tu van (nhdm chuyén gia): D& tu van cho 1anh dao vé céc van dé cu thé, tire 1a céc chi
s0 va thu thap dir liéu, d€ triéu tap chuyén gia ky thuat d€ dua ra giai phdp cho chuyén giao
cdng nghé hoac hop tac.

Nhom Ky thuat: D€ kham pha mot van dé cu thé hodc dé thuc hién mot linh vuc cong viéc cu



thé& chang han nhu mot bén lién quan bai tap l1ap ban dé. Cé xu hudng bi rang budc vé mét thoi
gian.

Sau d6, thao ludn vé mét s6 van dé néi cém dia phuong noi té chirc dao tao

Chu thé tiép nhan va giai dap y kién, phan anh, khiéu nai trong viéc thu hoi dat tai dia
phuong?

1. Uy ban nhan dan xa - phuong - thi tran O
Trung tam phét trién quy dat O

Hoi déng boi thuong, ho trg, tai dinh cu O
Uy ban nhan dan cdp quan — huyén O
Phong Tai nguyén va Mai truong O

Dai dién co quan dan cir O

Co quan bao, dai O

Trung tam trg giup phap ly O

© O N o a0 M w0 D

Khac O



IV. XAY DUNG VA THUC THI PONG THUAN CHiINH SACH GIUA CHIiNH

QUYEN VA CAC BEN LIEN QUAN

4.1. CAc CAP PO BAO PAM SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN TRONG HOACH
PINH CHINH SACH CONG

Trong HDCSC, méi quan hé gitra Nha nudce va cong dan dugc thé hién & su tham gia clia cong
dan vao qua trinh HDCSC vdi tu cach la bén lién quan. Sy tham gia cta céc bén lién quan vao
HDCSC dugc thé hién & ba cap do dudi day:

Capdo1
OR | coc

@ Cung cap thoéng tin

Capdo 2

Tham van

Capdo 3

Tham gia tich cuc

Tang cudng thé ché va nang cao nang luc cho phat trién do thi ¢ Viét Nam (ISCB) | 73



4.2. DEVELOP AND IMPLEMENT POLICY CONSENSUS IN SITE CLEARANCE
MANAGEMENT.

Gidi phong méat bang (GPMB) |a viéc co quan, t6 chirc c6 thdm quyén thuc hién cong tac di doi
dai vdi nha ctra, cong trinh xay dung, dan cu,... @ mot phan dat nhat dinh nham muc dich thuc
hién quy hoach, cai tao, xay dung cong trinh méi theo quyét dinh ctia Nha nudc.

Can cu theo céac quy dinh tai Diéu 66 Luat Dat Dai 2013, Diéu 67 Luat Dat dai 2013, Diéu 68
Luat bat dai 2013, Diéu 69 Luat Pat dai 2013, Piéu 70 Luat Pat dai 2013, Diéu 93 Luat Pat dai
2013.

DE trién khai thuc hién t6t tat ca cac budc trong cong tadc GPMB, can huy dong su vao cudc
cua hé théng chinh tri, trong d6 chu trong cong tac dan van, thuc hién quy ché dan cha & co
sa trong cong tac dén bu, GPMB tao sy dong thuan ctia Nhan dan, tir d6 gép phan trién khai
céac du an dung tién do, cu thé:

1. RVEé co ché chinh sach: Xay dung chi tiét khung chinh séach vé bdi thuong, ho tro va tai
dinh cu khi nha nudce thu hoi dat trén dia ban tinh phu hop vdi diéu kién thuc té tai dia
phuong.

2. Veé cong tac quan ly, quy hoach dat dai: Cac co quan chuyén moén phdi hgp chat ché véi
Uy ban nhan dan cap x4, thi tran va cac co quan, ban nganh dé quan ly dat dai theo quy
hoach, ké hoach str dung dat da duoc duyét, ngan chan viéc lan chiém, xay dung trai
phép va han ché viéc tranh chap, dam bao co sd xac dinh dung hién trang, nguén goc va
thoi gian st dung dat, phuc vu tt viéc 1ap phuong én boi thudng, hd tro mot cach chinh
xac, dung quy dinh.

3. Viéc do dac dia chinh phuc vu giai phdng mat bang, luén Iya chon kj don vi tu van cé
nang luc, kinh nghiém dé hop déng do dac va t6 chirc nghiém thu ding theo quy dinh,
tranh thuc hién khong ding quy trinh, tha tuc dan dén nhirng sai s6t, mat thoi gian diéu
chinh, tir d6 lam gian doan, lam cham tién do thuc hién du an.

4. B0 tri kip thoi ngudn von thuc hién du an, dac biét 1a ngudn kinh phi dé chi tra boi thudng,
ho trg cho ngudi cé dat thu hoi dé cing ¢ niém tin clia ngudi dan déng thoi giam bét chi
phi phat sinh.

5. Day manh van dong, tuyén truyén, phé bién chinh sach, phap luat vé dat dai, b6i thuong
va ho trg, tai dinh cu cling nhu muc dich, y nghia ctia du an t6i cac doi tugng cé dat bi thu
hoi, trude hét la can bo, dang vién, quan ching gwong mau nham néang cao nhan thic vé
trach nhiém, nghia vu va quyén lgi trong viéc chap hanh chu truong thu hoi dat cia Nha
nudc dé thuc hién du an.

6. Thuc hién day du quy trinh cong khai, minh bach va déi thoai véi cac doi tugng bi thu hoi
dat dé thuyét phuc, khac phuc nhirng thi€u sét nham han ché dén miurc thap nhat nhirng
thac mac, khiéu kién cla nguoi cé dat bi thu hoi, day nhanh tién d6 giadi phdng mét bang
cac du an dugc giao.



7. Tiép nhan, xac minh lam r& va giai quyét kip thoi, khéng dé day dua kéo dai, dac biét la
cac kién nghi cua cac doi tuong bi anh hudng céc du an, nham Kip thai khac phuc nhirng
thiéu sét, giai quyét chat ché, dang quy dinh phap luat dong thoi dam bao dugc quyén loi
cho ngudi dan.

8. Kip thai bdo cédo nhitng khé khan, vudng mac, dé xuat hudng xu ly, gidi quyét dung theo
yéu cau, lam co sd thuc hién cac budc tiép theo, day nhanh tién do thuc hién céc du an.

9. Céc cap, cac nganh chirc ndng cé thdm quyén can thudng xuyén diéu tra, thu thap thong
tin d€ diéu chinh, stra dai, bd sung céac chinh sach boi thuong, ho trg, dac biét la gia boi
thudng vé cong trinh, vat kién trdc gan lién véi dat, vé gia cay trong cho sat thuc té€ nham
tao sy dong thuan cao cua nhirng doi twong c6 dat thu hoi thuc hién cong trinh, dy an.

Khao sat
Phuong thirc thong bao thu hoi dat tai dia phuong Ban?

1. T6 chire cude hop dan O

2. Thong bao bang van ban O

3. Phuong tién thong tin dai chung O

4. 4.Niém yét taitru sé O

4.3. XAY DUNG VA THUC THI DPONG THUAN CHINH SACH TRONG CONG TAC QUAN LY
TRIEN KHAI SAU KHI QUY HOACH PUQC PHE DUYET

+  CoOng bo cong khai quy hoach dugc duyét

Cong bo, cong khai quy hoach da duoc duyét vira thé hién tinh dan chu, cong khai, minh bach
trong quan ly nha nudc; vira la diéu kién “can” dé quang b4, gidi thiéu quy hoach thu hit dau tu;
dé dan biét, dan lam, dan kiém tra giam sat thuc hién quy hoach; ngan ngtra va phat hién sém
cac truong hop xay dung vi pham quy hoach, tranh viéc phai pha bé cong trinh do xay dung
sai quy hoach, vi pham quy hoach va vi pham Quy ché quan ly quy hoach, kién tric dé6 thi gay
lang phi cac nguon luc xa hoi.

DE cong tac cong b, cong khai quy hoach hiéu qua, trude khi té chirc cong bd, céng khai co
quan co trach nhiém cong b céng khai d6 an quy hoach can chuan bi cac néi dung sau:

1. Lap k& hoach cbng b, cong khai quy hoach, trong dé xac dinh r6:
- Lua chon hinh thire, dia diém cong bé cong khai;
- Xéac dinh kinh phi dé thuc hién cong khai quy hoach.

- Phan c6ng trach nhiém cu thé cta cac co quan, té chirc lién quan dé dam bao thong tin quy
hoach dugc cong khai thuong xuyén, lién tuc, dap &rng yéu cau quan ly va giam sat.



2. In @n day du ho so dé an quy hoach va xac nhén, déng dau hé so da duoc phé duyét.
3. Noi dung va bién ban Ban giao h6 so cho co quan quan ly cdc cap
Cung cap thong tin quy hoach
1. Viéc cung cap théng tin vé quy hoach xay dung duoc thuc hién dudi cdc hinh thirc sau:
- Giai thich truc ti€p theo yéu cau cua co quan, td chirc, ca nhan;

- Cung cép théng tin bang vén ban giay, van ban dién t(r theo yéu cau cla co quan, 16 chrc,
ca nhan;

- Dang tai trén trang thong tin dién t& cda co quan quan ly nha nudc vé quy hoach do thi va
phuong tién thdng tin dai chung;

- Cung cap an pham vé quy hoach.

2. Co quan quan ly quy hoach xdy dung cé trdch nhiém cung cap théng tin vé dia diém xay
dung, chi gigi xay dung, chi gidi duong do, cot xdy dung va théng tin khéc lién quan dén
quy hoach khi té chirc, cd nhan cé yéu céu trong pham vi d6 an quy hoach xay dung do
minh quan ly.

3. Coquan, t6 chirc, cd nhan cd yéu cau cung cap thdng tin bang van ban phai ndp phi vé viéc
cung cap théng tin ma minh yéu cau.

4. Co quan, t6 chuc cung cap théng tin phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé thoi gian
cung cap thong tin va dé chinh xac cua cac tai liéu, so'liéu da cung cap.

4.4. CAC PHUONG PHAP VA CONG CU XAY DUNG SU' DONG THUAN CHINH SACH CHO
QUAN LY PHAT TRIEN D0 THI

Xay duwng mai quan hé bén virng:

Quan ly théng qua anh hudng va dam phan:

Quan ly sy phtrc tap va phu thudc lan nhau:

Vai tro quan ly, trach nhiém giai trinh va dong luc:

Bat ky phuong phap tiép can co6 su tham gia cta cac bén lién quan cu thé nao thuong cé thé
dugc ap dung cho mét loat cac van dé. Khong co céach tiép can cu thé nao tot hon céch tiép
can nao: “Céac hinh thirc tham gia cua cong ching khac nhau da thanh cong trong viéc dat
dugc cac muc tiéu vé cac danh gia va quyét dinh cé chat luong cao va duge chap nhan rong
rdi, va moi hinh thirc ciing ¢é lic that bai trong viéc dat dugc cdc muc tiéu nay. Khéng cé mot
hinh thirc hay tap hop quy trinh t6t nhat nao dé dat dugc két qua tét trong moi tinh hudng”.
Kinh nghiém cho thay rang su thanh céng cia mét cach tiép céan cu thé ciing sé phu thudc
vao cac yéu té bén ngoai nhu giai doan cua qua trinh ra quyét dinh, cling nhu béi canh chinh



tri va van hoa.
Mot s6 cach tiép can va phuong phép st dung dé dat dugc sy dong thuan:

» Cac cach tiép can thuong dugc sir dung dé cung cap thong tin cho qua trinh thao luan
thong qua su tham gia cta cac bén lién quan

- Hop/hdi nghi cong khai: Cac sap xép chinh thirc, dugc quy dinh vé thoi gian va dia diém
ma tai d6 céc thanh vién cta cong ching va cac bén lién quan khac cé thé dua ra bang
chirng hodc dat cau hai cho céc co quan cong quyén vé cac quyét dinh dang dugc xem xét.

- Tham do y kién: Tuong tu nhu tham do y kién, nhung thu thap quan diém sau khi moi ngu i
da duagc gidi thiéu vé van dé nay va da suy nghi vé van dé dé.

- Céac nhém tap trung: Cac nhém nho gém nhirng nguoi duge maoi hoac dugce tuyén dung
thao luan vé moét chu dé hoac dé xuat; cung cap cai nhin sau sac vé phan tng, gia tri, moi
quan tam va quan diém cua ho, dong thai chi ra cach thirc dong luc ciia nhém anh hudng
dény kién.

- Quy trinh nhém danh nghia: M6t phuong phép tuong tac nhém co cau tric duoc thiét ké
dé tao danh sach uu tién cac y tudng chat lugng cao trong vong hai gid hodc it hon.

- Quy trinh Delphi: Nhitrng ngudi cé chuyén mon hodc mai quan tdm khac nhau lién quan
dén mét van dé tham gia vao mot loat cac cudc thao luan duoc Ién ké hoach va ho trg theo
giai doan (truc tiép hodc qua thu tlr).

- Charrette: Tir 20 dén 60 nguoi hop tac lam viéc dé tim giai phdap cho mot van dé nhat dinh
trong mot khoang thoi gian nhat dinh (thuong la mét ngay).

- Cac nhém tu van cong dan: Cac nhém nho gom nhirng nguoi dai dién cho céac lgi ich hoac
chuyén mon khac nhau (vi du: cac nha lanh dao cong déng) gdp nhau thudng xuyén hoac
dot xuat dé thao luan vé cadc mai quan tdm va cung cap thong tin dau vao da dugc bién tap.

- Cac nhém tu van: Cac dién dan tap hop cac dai dién chd chét clia xa héi dan s (6 chirc
phi chinh phu va t6 chirc xa héi dan su), céc linh vuc kinh té€ va chinh tri, d&€ dua ra cac
khuyén nghi chinh sach va chirng minh su d6i thoai dang dién ra gitra cac chu thé nay.

» Cac phuong phap thuong dugc sir dung dé cung cap thong tin cho qua trinh thao luan
thong qua su tham gia cua cac bén lién quan

- Hoi thao chinh sach nhiéu bén tham gia: Cac nhom nho bao gom céac bén lién quan chinh
va cac chuyén gia ky thuat, nham muc dich thu thap nhiéu quan diém vé nhirng cau hoi
quan trong ma van dé doi thoai dat ra.

- Ban tron: Cac dai dién c6 quan diém hodac loi ich khac nhau cung nhau thao luan va/hoéc
dua ra quyét dinh trén co sé binh dang.

- Luc lugng dai dién cong dan: Nhirng nguai co kién thirc déc biét hoéc dai dién cho mot s



lgi ich ctia cong dong doan két cé thé dugc bé nhiém vao mot luc lwgng dac nhiém tam
thai, duoc t6 chirc d€ xem xét chuyén sau mot van dé can dua ra quyét dinh.

Nhém nghién ciru: 5 dén 20 ngudi dong y gap nhau tir 3 dén 5 [an dé thao luan vé mot chd
dé cu thé (hoac, cac cudc hop dugc Ién lich hang tuan hodc hang thang cho cac nhom chd
dé phuc tap hon).

Cac nhém dong nghién ciru: Cac bén lién quan déng lua chon & cap quéc gia va/hoac
khu vuc va cac dai dién cuta t6 chirc déng y tham gia vao céc hdi thao dugc ho trg t6 chic
nhiéu lan.

Hai thao ve kich ban: M6t cudc hop tai dia phuong noi cac kich ban dugc str dung dé kich
thich tao ra tam nhin va dai thoai gitra cac nha hoach dinh chinh sach, chuyén gia, doanh
nghiép va ngudi dan cé lién quan.

Trung cau y dan: Vi ly do tiét kiém chi phi, hinh thirc quyét dinh cong khai quy mé 1én duy
nhat la pho théng dau phiéu. T4t ca cac ctr tri da dang ky thong thuong (hodc tat ca nhirng
nguoi dap trng mot tiéu chi da néu) déu cé thé bay td y kién cta minh.

Cac hdi nghi dong thuan: Ching dugc 16 chirc & cdp qudc gia, thudng la do mot t6 chic
“trung lap”.

B6i tham doan cong dan: Nhirng nguoi tham gia dugce tuyén dung bang x6 sé dé phuc vu
cOng déng cua ho bang cach tham gia vao cac cudc thao luan vé quyét dinh quy hoach sé
anh hudng dén dan so & vi tri dia ly:

Hoi déng cong dan: Hoi dong cong dan tuong tu nhu boi thadm doan, ngoai trir viéc ho
cling phat trién mét loat cac lua chon trude khi quyét dinh lua chon nao.

Cac uy ban theo d6i, giam sat va thong tin tai dia phuong: Duoc thanh lap tai thai diém lua
chon (trude) dia diém hodc dugc tao ra khi xay dung co sé san xuét rdi ro, cac Gy ban nay
la mét co ché dé cé sy tham gia va déi thoai lién tuc gilra cac bén lién quan va véi cong
chung ndi chung.

Sap xép hop tac dé luva chon dia diém c6 su tham gia: Cac Uy ban tap hop céc dai dién cua
cOng dan va céc loai chuyén gia ky thuat khac nhau lam viéc cung nhau trong mét khoang
thoi gian dai hang thang hodc hang nam dé phat trién céc giai phap c6 thé chap nhan duoc
tlr ca quan diém ky thuéat va xa hoi.

» Cac phuong phap két hop

Lap ban d6 c6 cha y: MOt nhém céc truong dai hoc & Vuong qudc Anh dé xuat phuong
phap nay dé danh gia mic do hiéu qua cta cac khda hoc hanh dong khac nhau theo céc
tiéu chi kinh t€, xa hoi, dao dirc va khoa hoc do nhitng nguai tham gia dua ra.

Quy trinh ba buéc: Renn et al. (1993) da phat trién mot quy trinh gom ba bude dé cac bén
lién quan déng gop y kién vao cac quyét dinh chinh sach cong.



- Cach tiép can theo cap bac: Co thé thuc hién két hop cac cdp do6 va hinh thirc tham gia
khéac nhau dé giai quyét mau thuan gitra su tham gia dan chd rong réi va tinh kha thi.

» Phuong phap tiép can toan dién

St dung phuong phéap tiép can toan dién tlr dudi Ién, cling nhu céac k§ thuat tham van va thao
luan. Phuong phap nay cho két qua: Noi dung (két qua quyét dinh cu thé); Thi tuc (stra déi qua
trinh quyét dinh); Theo ngir canh.

Trong tat cdc cdc cach tiép can va phuong phap thi vai tro cia ngudi triéu tap (cha tri) vé cung
quan trong, quyét dinh I6n dén su thanh c6ng dat su dong thuan. Ngudi triéu tap co trach nhiém
dam bao rang két qua cua no luc thuc hién cam két cé anh hudng hiéu qua dén cac quyét dinh
va cung cap giai trinh thich dang vé anh hudng do.

4.5. MUC PO TUONG TAC VA CHIEN LUQC GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Tang mirc d6 thadm quyén ra quyét dinh cho céc bén lién quan

|| Thongbdo | Tuvan | Liénguan | Hoptic | Quyénlyc |

Muc tiéu DE cung cap Dé c6 dugc Lam viéctruc  Hop tac véi Cudi cung

tham gia cia cho cong phanhéicua  tiépvdicéng  cong ching quyén quyét

cong déng dong (nguoi cong chung vé ching trong trong tirng khia  dinh nam trong
dan, doanh phantich, lva  sudt quétrinh  canh cua quyét tay cong chung

nghiép..) cac  chonthaythé dé& dam bao dinh, bao gém
thong tin cong va/ hodc quyét rangcacvan  caviéc phat

bang va khach dinh dé va méi quan trién céc giai
quan dé ho trg tdm clda céng phap thay thé
ho hiéu cac ching dugc va xac dinh
van dg, lua hi€u va xem giai phap uwu
chon thay thé xét moét cach  tién

va/hodc giai nhat quan

phap.



| Thongbdo | Tuvan | Liénquan | Hoptic | Quyénlyc |

Loi hravéi  Guichocong  Thong bao, Sélamviécvéi Timdéncong  Thuc hién
congdong  chung moi lang nghe va cong ching dé€ chung dé dugc nhirng gi cong
thong bao ghinhancac  dambaorang tuvantruc chuing quyét

mdi quantdm  cac mdiquan  tiép va d6i méi  dinh

cling nhu cung tam va van trong viéc xay

cap phan hoi  dé cua cong dung céc giai

vé viécy kien  chdng dugc phap cling nhu

déng goépclia phananhtruc két hop cac loi

cong chung tiép trong cac  dé nghiva dé

anh hudng dén giai phap thay  xuéat cua cong

quyét dinh nhu  thé duoc phat  ching vao céc

thé nao triénvacung  quyétdinh &
cap phan héi  muc do t6i da
vé muc d6 anh c6 thé.

hudng cla
y kién cong
ching dén
quyét dinh
Congcu,vi -Tothongtin  -Binhluan - HGi thao -Uy bantuwvan -Suirdungla
du - Trang wed cong khai -Bd phiéucd  congdan phiéu
- - Nhom tap chay -Xay dung su - Cac quyét
trung dong thuan dinh
- Khao sat - Ra quyét dinh
- Cubc hop c6 su tham gia

cbéng cong.
Ghi chu: theo United Nations (2020), Stakeholder Participation in the SDG Policy Cycle/ Su tham
gia cua cac bén lién quan trong Chu trinh chinh sach SDG

Cau hoi?
1. Céc chién lugc dé tao su gan két & dia phuwong Ban?
2. Dia phuong ban gap kho khan nao trong qua trinh tao sy gan két?
3. Ban c6 nhiing giai phap nao dé khac phuc nhirng kho khan dé?
4.6. QUY TRINH THUC HIEN DE TAO SU GAN KET PONG THUAN
» Budc 1: Xac lap van de
- Xéc dinh van d€ mang ra dé tao su gan két dong thuan: Cac linh vuc chinh sach cu thé

- D&t muc tiéu & tat ca cac cap: biéu nay dat cac hoat dong trong bdi canh va tao mai lién
két véi cac muc tiéu rong 1én hon cda chinh phad

- Cac muctiéu can dat dugc. Ching la vé két qua, hiéu irng ma ban muén dat dugc. Muc tiéu
giup ban tap trung vao cac van dé quan trong khi lap ké hoach, thuc hién hoac danh gia.



» Budc 2: Xay dung phuong an

Xay dung tam nhin dé thu hat cac bén lién quan trong qua trinh hoach dinh chinh séach
Thiét lap bang chirng dé thu hut céc bén lién quan |a ai dat dugc va dugc gi?

Xac dinh ai nén tham gia

Xac dinh cach thirc cac bén lién quan sé tham gia

Thiét 1ap céac chién lugc tiép can cu thé va dugc tuy chinh cho cdc nhém khéac nhau
Dat ra tha thach va cach vuot qua

Quy trinh dang ky

» Budc 3: Trién khai thuc hién lay sy dong thuan

Thong bao: Thong tin thuc té la can thiét d€ mo ta mét chinh sach, chuong trinh hodc quy
trinh; cong ching can biét két qua cia mét qua trinh/quyét dinh;

Thu thap quan diém va théng tin: Muc dich chu yéu la nghe va thu thap théng tin; giai thich
va phan tich di liéu thu thap dugc; xac dinh cac ca nhan/nhém cu thg;

Tham gia: Trao d6i thong tin hai chiéu theo yéu cau cta don vi t6 chirc hodc cac bén lién
quan; c6 ca hoi thao luan va dé xuat cac chi tiét vé chinh sach va chuong trinh; tiéu chi dé
tham gia dugc xac dinh.

Hop tac: San sang giai quyét cac van deé vai cac bén lién quan; cé cam két xac dinh cac lua
chon lién quan théng qua d6i thoai va ton trong cac khuyén nghi; cé thoi gian va nguén luc
dé thao luan cac van dé phrec tap.

Poi tac: Cac to chirc san sang trao quyén cho cac bén lién quan dé cung phat trién cac giai
phap; c6 mot thda thuan chinh thire/khong chinh thirc dé thuc hién céc gidi phap dugc tao
ra véi cac bén lién quan.

» Budc 4: Giai quyét xung dot trong qua trinh dong thuan

P6i thoai chinh sach: Mot nhdm nhd déc biét dugce thanh [ap dé tao diéu kién thuén loi cho
doi thoai khong chinh thirc nhung c6 cau tric gitra mot loat cac dai dién cta céac bén lién
quan va cac bén thuc hién chinh sach, thudng nham muc dich tao ra cac dé xuat hoac lua
chon nguoc dong hitu ich d€ cac nha hoach dinh chinh sach xem xét.

Pam phan quy dinh hoac dam phan xay dung quy tac: Dai dién cla cac bén quan tam va
bi anh hudng lam viéc clng véi nhan vién co quan chinh pht diéu chinh dé soan thao céc
quy tac dugc dé xuat. Nhirng nguoi tham gia dugc chi dinh bdi nhém ma ho dai dién, hoac
dugc chon vi mot sé chuyén mén dugc cong nhan. Nhirng ngudi tham gia can phai co
hodc phat trién cac k§ nang dam phan. Chirc ndng ctia dam phan nhu vay |a dé tinh chinh



quy dinh trude khi dp dung, dé€ tranh céc thach thac phap ly hodc thach thirc khac, va dé
chirng minh kha nang dap (ng nhu cau cua cac bén bi anh hudng.

» Budéc 5: Hinh thanh su dong thuan
Soan thao céc quy tac vira tao dugc dugce su déng thuan
Xdac nhan két qua cua su déng thuan

» Budc 6: Panh gia giam sat

Céc chinh pha dénh gia cac hoat déng thong tin, tham van va tham gia tich cuc dé xac dinh
murc d6 thanh cong cua ho trong viéc tdng cuong quan hé gitra chinh pha va cong dan. Ho
ki€m tra mdc do hiéu qua, hiéu qua va day du cda céc hoat dong nay trong viéc dat duoc céc
muc tiéu da dat ra trude do.

Panh gia khong chinh thirc: Thong qua céc cudc tiép xuc khong chinh thire vai cac t6 chirc
xa hoi dan su va ngudi dan va bang cach hai va lang nghe y kién cda ho, cac quan chic
chinh pht c6 &n tugng vé cach cong ching don nhan céc hoat dong cua ho.

Thu thap va phan tich dir liéu dinh lugng: Chinh phd cé thé thu thap dir liéu trén nhiéu linh
vuc cd lién quan, chang han nhu sé lugng yéu cau vé tai liéu va san pham thong tin, vé sd
lugng va ndi dung khiéu nai va dé xuat nhan dugc, vé viéc tham du céac su kién, v.v.

Khao sat nguoi tham gia va tham do du luan: Khao sat gitra nhirng nguoi tham du su kién
hoéc doc giad ctiia an pham chinh phu cd thé tiét 16 thong tin vé viéc s dung va quan diém
cuia ho vé mai lién hé cta ho vai chinh phu.

Panh gia: Day la nhirng danh gia chuyén sau va co6 hé thdng vé cac hoat dong. Chung cé
thé lién quan dén viéc thu thap dir liéu da dang va réng rai cling nhu phan tich chuyén sau.

4.6. CASE STUDY 4: KINH NGHIEM CUA MOT S6 NUGC TRONG TAO SU' GAN KET PONG
THUAN CHIiNH SACH

» Singapore: Lam viéc nhu mét dich vu cong Phan héi vé Panh gia mirc dd san sang cua
thé ché UN DESA

Khung néng luc l1anh dao dé lanh dao va thic day chuyén déi

Hop tac la mot phan cta khung nédng luc cot 16i méi va danh gia hiéu suat cla cac quan
chtre, cling dua trén toan bé céc du an cua chinh phu va lién nganh

Chu trong luan chuyén cén b6 trong va gilra cac b, luan chuyén cong tac bén ngoai
Céc cong chirc dugce thong béao chéat ché vé chuong trinh chinh sach cia WOG

Van phong thu tudng lanh dao cac nhém lam viéc gitra cac co quan/lién quan tir |ap ké
hoach dén thuc hién



- Mang luéi quan hé doi tac va tham gia cia moét cong dong toan chinh phu va thuc tién dé
chia sé céac no luc phat trién nang luc

» An-gié-ri:

DE thu hat tham gia cac bén lién quan tao su gan két chinh sach. Mot s6 bo cia An-gié-ri, bao
gém B6 Moi truong va Nang luong Tai tao, BO Y €, Cai cach Dan so va Bénh vién, Bo Gido duc
Dai hoc va Nghién ctru Khoa hoc, B6 Qudc gia Doan két, Gia dinh va Vi thé Phu nit, B6 Gido duc
Qudc gia, BO Nong nghiép va Phat trién Nong thén va B6 Tai nguyén nudc, da t6 chire cac hoi
thdo va dao tao nang cao nhan thirc cho cong chirc, tap trung vao cac SDG lién quan truc tiép
dén linh vuc cda ho.

Trong céc budi hoi thao sé thuc hién:

- Phat trién va trinh bay mét sang kién quan ly hiéu suat dé thac day su hop tac va diéu phoi
dé théng nhat chinh sach

- Truong hop: Déi véi mot don vi SDG mdi, co quan cua ban dang tim ki€ém nhan vién cé trinh
do. Ban sé t6 chirc qua trinh tuyén dung nhu thé nao?

- Banhdmriéng biét:
+ Nhdém 1 Viét ho so cong viéc
+ Nhdém 2 Xac dinh hé so cua céc thanh vién hoi déng

+ Nhdém 3 Xay dung cau hoi phdng van
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